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厦门市博物馆致力于在馆藏资源及本地文化
中发掘文化元素，进行文创产品研发。产品类型涵
盖餐具、文具、摆件、玩具、食品、服饰等方方面面，
力求通过文创产品对厦博馆藏文物、厦门本地文
化作出新的阐释与表达。

厦门地处东南，与台湾隔海相望，是华侨“下
南洋”谋生的重要起点，闽南文化、华侨文化、海丝
文明等在此荟萃，交融的文化底色显示出独特的
地方风情。厦博的文创团队通过对本地文化资源
进行提炼，利用创新的设计思维，将闽南当地的历
史文化与传统习俗融入文创产品中。“鼓浪屿建筑
沙盘”与“博饼状元”围巾系列文创正是鲜明的代
表成果。

鼓浪屿是厦门的代表性名片之一。2017 年，
在第 41届联合国教科文组织世界遗产委员会会
议（世界遗产大会）上，鼓浪屿获准列入世界文化
遗产名录。鼓浪屿上有众多保存完好的历史建筑，
也因此获得“万国博物馆”美誉。每栋标志性历史
风貌建筑的背后，都有其特别的故事，或是华侨故
居，或是领事使馆，或是宗教庙宇。厦门市博物馆
的分馆——郑成功纪念馆便是其中之一。以此为
灵感，厦博文创团队研发设计出“鼓浪屿建筑沙
盘”，以木质沙盘为底座，将郑成功纪念馆、日光
岩、天主堂、八卦楼、金瓜楼等标志性景点及历史
风貌建筑作为全景沙盘的单元结构，每个单元既
是一个单独的摆件，组合起来又是一个整体，展现
鼓浪屿风景，建构出立体的美育空间，令人眼前一
亮。此产品将一幢幢建筑与其背后的历史、名人紧
密结合，让受众在玩中学、学中玩，是集休闲性、趣

味性、娱乐性为一体的益智玩具。此套文创产品配
色精致、造型还原度高，兼具历史意义和厦门特
色，可玩性强。拼搭完成后，还可以作为纪念摆件，
是极好的旅游纪念品，广受消费者欢迎。2021年
疫情期间，厦门市应对疫情工作指挥部为在酒店
隔离的市民送上了来自厦门市博物馆的文创礼盒
作为慰问礼物，其中就包含这套鼓浪屿建筑积木
玩具。

除了本地历史建筑，厦博文创团队还挖掘
本地特色习俗。博饼是厦门中秋佳节不可缺少
的娱乐活动之一，是闽南地区独具特色的民间
习俗，已成为国家级非物质文化遗产，早在清代
康乾时期的《台湾府志》中就曾有过相关记载，
一直延续至今。博饼时，参加者以六个骰子轮流
投掷，并根据投掷结果分为状元、对堂、三红、
四进、二举、一秀等奖项，根据奖项大小可得到
不同尺寸的月饼或者生活用品。因规则简单易
懂，又较有悬念充满趣味，非常适合中秋团圆时
亲朋好友结伴玩耍，备受大众喜爱。博饼状元针
织套组设计灵感便来源于此。此套产品由博饼状
元围巾和博饼状元盲盒抱枕两件文创产品组成，
博饼状元围巾设计理念来源于围脖（“脖”与

“博”谐音），意为亲朋好友中秋佳节时聚在一起
博饼。围巾以红色为主，黑白两色作为骰子颜色
的点缀。从视觉上给人以明亮温暖的感受，适合
节日的喜庆气氛。围巾围成一圈，可作为博饼时
的“红碗”，围巾上的针织骰子既是装饰物，也
可拆卸下来成为博饼游戏中使用的道具，兼具
美观性与趣味性。博饼状元盲盒抱枕造型取自

“状元饼”，运用针织手工缝制技艺，凸显立体
效果。抱枕内加设了一个盲盒口袋，其中随机放
置着不同的文创产品，使消费者更有“开奖”的
仪式感。该产品顺应闽南中秋佳节博饼的民俗
文化，设计新颖，实用性佳，创新了新时代闽南
传统文化的传播方式。

文创灵感来源与设计思路

刘少奇“小长征”主题青少年益智棋 1942年
3月19日，刘少奇同志带领华中赴延安干部一百
多人，从苏北阜宁单家港出发，经过九个多月的

“小长征”，途经江苏、山东、河北、河南、山西、陕
西六省，行程数千里，穿越敌人 103道封锁线，于
1942 年 12 月底到达延安。产品设计者参考了大
量有关刘少奇同志“小长征”的历史资料，结合
益智类棋牌游戏的风格，以真实的历史地图和地
形为蓝本进行设计。同时，游戏中的重要地点都
结合了真实的历史故事进行注释，可以让玩家在
游戏中学习历史，感受老一辈无产阶级革命家不
畏艰难险阻的宝贵精神。这款益智棋游戏规则简
单，画风生动有趣，同时还附赠真实的历史地图
可供纪念和收藏，有助于培养青少年对红色故事
的兴趣。

玉兰馨香国风丝巾套装 设计团队以馆藏文
物王光美同志佩戴过的丝巾为设计灵感，添加
景区标志性景点花明楼的建筑元素，结合现代
技艺，精心设计打造以“玉兰花”为主题的系列
产品。玉兰花象征真挚、高洁、纯洁的爱，而刘
少奇同志与王光美同志的革命爱情正如白玉兰
一样，纯洁无瑕、不惧风雨。玉兰馨香国风丝巾
套装包含丝巾和玉兰花胸针，整体主题鲜明，高
雅精致，用料讲究，是一套具有原创特色的文创
产品。

斛桶杯 设计团队提取了馆藏国家三级文物
斛桶的造型元素，对滴器型重塑再造，赋予“斛
桶杯”的概念，设计为便于旅行使用的快客杯。

“斛”而好礼，谐音“富而好礼”，出自《论语·学
而》。子贡曰：“贫而无谄，富而无骄，何如？”子
曰：“可也，未若贫而乐道，富而好礼者也。”它不
单单是一套茶具，更蕴含着中华传统文化的国学
精粹。

文创工作理念

2016年，刘少奇同志纪念馆入选92家全国博
物馆文化创意产品开发试点单位。近年来，刘少奇
同志纪念馆以“重原创、提品质”为出发点，通过深
度挖掘馆藏文物资源，结合地域特色、纪念活动、
展览主题等方式，打造修养系列、奇迹如光系列、
花明集系列、文化潇湘系列四大主题，开发了200
多款展现红色文化特色与湖湘文化特色的原创文
化创意产品。通过文化产品传承红色基因，让游客
把红色文化和景区记忆带回家。

挖掘馆藏文物资源，弘扬红色文化。近年来，
刘少奇同志纪念馆深入挖掘馆藏文物资源，提炼可
用于文创产品开发的设计元素，开发了一批红色文
化经典文创产品，让红色文化焕发新时代光彩。特
别是以刘少奇同志的著作《论共产党员的修养》为
创作来源，打造了“修养”IP，开发出不同类型及功
能的产品：如修养笔记本套装、修养T恤、纪念书
签、帆布包、修养羊毛围巾、修养雨伞等，形成了“修
养系列”文创品牌。2021年，“修养系列产品”入选
博物馆文创产品优秀成果，收入《全国博物馆文化
创意产品目录汇编》。同时，纪念馆积极拓展博物馆
文创外延，结合刘少奇同志精神内涵与红色文化开
发了十余堂精品研学课程，深受好评。

多方合作，展现湖湘文化魅力。一是结合湘绣
文化开发文创产品。通过与湖南湘绣行业合作，共
同研发了具有深厚湖湘文化特色的红色湘绣艺术
珍品，如刘少奇同志纪念摆件、手帕、书签等。二是
结合湖南瓷艺研发文创产品。与长沙大红陶瓷发
展有限责任公司及相关瓷业单位合作开发了红瓷
像章、红瓷盘、红瓷杯等产品，与湖南大球泥瓷艺
有限公司联合设计了刘少奇主席瓷盘像、正气杯、
刘少奇同志瓷塑像等，展现湖湘深厚的瓷艺文化。
三是结合湖湘茶艺研发文化产品。通过与茶叶企
业合作，将红色文化与茶文化结合，开发了“故乡

茶”。四是联合影视湘军研发文化产品。与湖南和
光传媒有限责任公司合作，拍摄大型文献史诗电
视剧《共产党人刘少奇》、文献纪录片《刘少奇故
事》、电影《刘少奇在天华》《刘少奇和他的农民通
讯员》，受到了社会各界的一致好评。

举办文创产品大赛，汲取群众智慧。2021年，
在湖南省文物局指导下，与湖南省博物馆学会成
功举办“花明楼杯”百年湖南红色文创大赛，征集
含工艺摆件、文具、茶具、服饰等不同种类的文创，
收获一大批优秀作品。纪念馆原创产品“斛桶杯”
和“玉兰花开”均在比赛中获得银奖。同时，积极参
加展示展会活动，不断扩大文创产品的影响力与
知名度。

2022年 7月，笔者有幸入选“奋进新时
代”主题成就展山东单元的讲解团队，全程
参与了山东单元的讲解工作，现将参加这次
活动的体会进行分享，并就如何做好大型展
览的讲解工作进行浅述。

大型主题展览讲解员
需具备哪些素质

在“奋进新时代”主题成就展上，讲解
员是不可或缺的元素，她们架起展览与观
众的桥梁，让展览更有色彩、更加生动。而
大型主题成就展的讲解员则需具备更高的
个人素养。

有水平更要讲政治“优中选优”的讲解
能力是前提，但相比业务素质，政治素养更
为重要。在“奋进新时代”展览中，讲解员
80%以上是党员或预备党员，如山东展区10
名讲解员中，有7名是党员，1名发展对象。
大学期间、工作之初就递交的入党申请书
上不仅书写着她们对党的拥护，也镌刻着
内心对祖国的认同、对人民的热爱。比如，
在山东展区的第五部分民生板块中，有一
张沂蒙红嫂的后人讲述“水乳交融生死与
共”的沂蒙精神的图片，每当这时“巍巍蒙
山高、亲亲沂水长，沂蒙是一方红色热土”
的讲词一出口，讲解员都会为之动容，也更
能打动观众。同时，展览经常会接待国际友
人、驻华使节，在多种文化交流的场合中，讲
解员只有具备坚定的政治立场、传递正确的
价值导向才能让受众了解到一个更为形象、
真实生动的中国。

懂讲解更要知全情 每一版讲解词都是
一本浓缩的教科书，记录着一段波澜壮阔的
历史。这种大型展览的讲解词是经过数版改
动、层层把关的，因此讲解员在背稿过程中
一定要尊重讲解词，不允许有太大的改动，
甚至断句和标点都要有统一标准，这与日常
在博物馆、纪念馆中的讲解模式有很大不
同。要吃透每一张图片后面蕴含的背景故事
或理论知识，内化于心，精准无误、富有情感
地把成就展背后的发展史、奋斗史、艰辛史
讲出来，便于观众理解、感受。讲解员也要了
解策展时展品、图表的筛选过程，比如“为什
么是主人公的特写照而非大远景”“图片要
表达怎样的意境和效果”等，只有如数家珍
地将展厅的内容了解通透，才能精准地呈现
传播效果。

礼仪要求更高、更规范 走进“奋进新时
代”主题成就展，许多观众反映，他们会有一
种“错觉”，那就是“展厅内的讲解员长得都
差不多”，除统一的服装外，标准化的礼仪服
务是造成此种印象的根源。成就展上，讲解
员要做到“四讲三统一”，即讲出成就、讲出
自豪感、讲出气势、讲出风采；讲解风格统
一、仪表仪态统一、行为规范统一。这种展览
不需标榜讲解员个人的个性化，当然每位讲
解员都有自己的语言风格和性格特点，但是
能够把这些“个性”尽量统一规范化的法宝
就是“礼仪”，从坐立行走到微笑尺度再到手

势眼神，整齐划一、标准规范的外在，体现的
是大国的风范和气度。

保持“平衡”讲好大型主题成就展

在参与“奋进新时代”主题成就展的讲
解过程中，笔者认为做好讲解工作要把握三
个“平衡”。

在高姿态与低身段中保持平衡“奋进
新时代”展日限流接待观众7000人，每位讲
解员每天要接待几十批次的预约观众。一方
面，讲解员要用高水平的讲解展示成就展的

“高姿态”；另一方面，也要避免普通观众在
心理上对讲解员产生“晕轮效应”即“高冷
感”，因此要用“低身段”来接待观众、用热情
引导观众。山东是孔孟之乡、礼仪之邦，孔子
文化也是展厅中首要推介的内容，借用《论
语·乡党篇》中描述孔子“朝，与下大夫言，侃
侃如也；与上大夫言，訚訚如也。君在，踧踖
如也，与与如也。”这种既恭敬守礼又从容沉
稳、既进退有度又不卑不亢的态度就是讲解
员讲解时应该保持的姿态。

在大珠小珠落玉盘与此时无声胜有声
中保持平衡 优秀的讲解员一定是一位善于
察言观色、情商较高的生活家。在展览中也
会遇到这样的游客，他们不喜欢跟随大队伍
一起前进，更喜欢自己一个人流连于自己偏
爱的展厅或展品前，他们不太喜欢与他人交
流，而是默默地观看、仔细地品味，遇到这种
情况时，讲解员就不便上前打扰了，过分的
热情对这类观众而言反而是一种负担。也有
另一种观众，他们的交流欲望很强烈，对展
品充满好奇，此时讲解员做必要的引导、有
效的沟通才能收到更好的观展效果。

在山东单元的展厅里，有一面使用裸眼
3D技术展示的泰山挑山工形象的大屏幕，
无论是人物肌肉的线条，还是泰山的巍峨场
景都充满视觉震撼，因此每当走到这里时，
就不需要用过多的语言去描述画面的细节
内容、技术手段、思想内涵等，让观众自己去
体会泰山的巍峨、挑山工的精神，“此时无声
胜有声”，反而会收获更好的效果。

在高涨的工作热情与平和的职业心态
中保持平衡 讲解工作需要热情，只有用“人
生若只如初见”的工作热情对待每一场讲
解，才能让观众收获尊重、不虚此行。但是，
讲解也要避免过分热情，一味地迎合受众并
不利于展览主旨思想的准确表达。这种情况
一般常发生在新入职讲解员中，她们热情高
涨，更愿意与观众分享交流，但又缺乏很好
的控场能力，很容易失去引领队伍的主动
权，甚至参观动线都会出现很大偏差。因此
大型展览讲解员要在高涨的工作热情与平
和的职业心态中保持平衡。越是成熟有丰富
经验的讲解员，在应对不同参观群体时的讲
解心态越淡定、举止越从容，从而能够传递
给观众知识与启发，准确阐释展览内容的同
时自身也不会产生消耗感，更能持久高效地
输出。

（滨州市博物馆 葛彩华 张玉 黎晨璐）

挖掘文物故事 展现文创魅力
刘少奇同志纪念馆文创产品

立足闽南特色 打造代表产品
厦门市博物馆文创产品

心中有丘壑 出口绘山河
——浅谈如何做好大型主题展览的讲解工作


