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当下，博物馆作为社会文化资
源的重要存储与传播机构，其无障
碍服务体系的建构已超越单纯设
施完善层面，成为检验社会文明程
度的重要标尺。同时，伴随着观众
群体文化需求多样化的形势，如何
满足更多特殊群体的文化需求，加
强无障碍环境建设，保障残疾人、
老年人平等、充分、便捷地参与和
融入社会生活，成为中国现代化博
物馆建设的重要命题之一。南京博
物院（以下简称“南博”）作为首批
国家一级博物馆，早在 2013 年便
开始探索“无障碍场馆—无障碍展
览—无障碍社教活动”三位一体的
无障碍体系，在实践层面实现了从
物理空间改造到文化心理重构的
完整逻辑链条建构。

物理可达：建筑无障碍

作为向特殊群体和老年观众
提供服务的公共文化场所，无障
碍建筑环境是打造无障碍博物馆
的硬性条件。2023年 9月 1日，《中
华人民共和国无障碍环境建设
法》正式施行。作为我国第一部关
于无障碍环境建设的专门性法
律，其颁布实施将对博物馆的无
障碍建设产生深远影响。在政策
文件的规定下，配备无障碍硬件
设施已成为博物馆等公共文化场
所的基本意识之一。南博自 2013
年二期改扩建开放以来便将“物
理可达”作为无障碍博物馆的第
一步，不仅在所有展馆入口设置
无障碍通道，一院六馆展厅相互
贯穿连接，设置厢式电梯或无障
碍通道，进出口处为自动感应玻
璃门或开放期间常开门，方便行
动不便的观众通行。与此同时，馆
内还设有无障碍厕所，特展馆咨
询台提供轮椅和童车租借服务。
在艺术馆大厅设置展馆模型沙
盘，展厅内光线较暗处设容易识
别的路面标识、扶手等寻路辅助
设施。

彼时国内博物馆对无障碍需
求群体的细分不足，无障碍硬件设
施主要考虑行动障碍群体，对于视
障、听障及老年群体的融合性无障
碍设计稍显不足。于是南博将特殊
群体的需求融入建筑设计，打造了
国内较早的融合性无障碍展馆
——“博爱馆”。展馆融合视、听、触
多感官体验，让不同需求的观众可
以同时同地参观。展馆位于艺术馆
一楼，避开了人流密集的入口，减
少了噪声干扰，让视障群体拥有更
好的参观体验。以通道和坡道代替
楼梯，便于轮椅通行的同时，尽可
能缩短残疾人进入展厅的距离，使
其参观路线更加顺畅。鉴于传统展
览较少使用其他感官辅助设施，视
障人群参观展览时面临更多困难，博爱馆内铺设

“凹”字形盲道、高低两层扶手，加上兼具展品介
绍与路径引导功能的盲文标识，充分考虑了视障
群体的需求。此外，南博还配备全国首部全自动
导览车，自动控制车辆前进的路径和展示点，可
前行、倒退、拐弯、避让，支持视障和行动障碍观
众自主参观，路径规划与语音讲解自动触发。

建筑无障碍作为博物馆包容性建设的物质
基础，既是《中华人民共和国无障碍环境建设法》
的刚性要求，更是实现文化权利平等的空间保
障。传统无障碍设计往往停留在坡道、电梯等基
础层面，对视障、听障等群体的特殊需求响应不
足。南博通过“博爱馆”的创新实践，构建了多维
度的物理可达体系，不仅有效突破身体行动限
制，也为情感的平等互融创造了前提条件。

多态可及：信息无障碍

如果说建筑无障碍是让特殊观众能够进入
博物馆，是博物馆作为公共活动场所的首要前
提，那么信息无障碍则是让特殊观众能够了解博
物馆，是博物馆作为文化传播机构的核心要求。
南博通过科技赋能和创意设计，有效构建了“线
上+线下”全龄友好信息体系，让特殊群体能够
平等地获取文化知识。这一实践不仅实现了信息
传递的多元化，提升了文化传播的精准度，更使
博物馆成为包容、共享的文化空间。

线下信息无障碍
南博在实体空间无障碍服务体系构建中，通

过多学科交叉创新，形成了具有示范意义的线下
无障碍解决方案。涵盖语音导览、智慧导览和智
能导览的分众化自助导览体系，让全龄段观众都
能拥有专属导览方式。大字盲文版的科普读物

《触阅千年——南京博物院院藏文物导览》通过
三号体大字、盲文增效、文物增效、音频导览等多
元化的呈现方式，打破视觉障碍的限制，让特殊
人群也能深入探索江苏丰富的历史文化。

为了让视障观众参观平面书画作品，博爱
馆利用环保高分子材料制作可触摸地图，通过
高精度工业打印的方式将透明盲文和地图曲线
融入可视地图和展板中，并提供触摸模型和嗅
觉盒，方便多种特殊群体获取信息。展馆采用差
异化光线设计和展品陈列辅助感知：全盲区以
可触摸的文物仿制品为主，展品材质严格采用
与原物相同的材料，确保视障群体的触感真实；
弱视区则设置高对比度书画和语音讲解。同时
为了平衡不同特殊群体的参观需求，展览还为
听障观众在解说文字后增设二维码，可扫码观
看手语讲解视频。

2025 年南博“锦绣江南——中国传统织绣
工艺的巅峰创造”展览首次将融合性无障碍系列

设计应用于传统文化展览叙事，
满足视障、听障、行走障碍和老年
群体等多种人群的文化需求。在
空间导视系统中，升级室内盲道
导流线，在融合式无障碍展台采
用明盲对照设计，包含对视弱观
众更友好的大号字和全盲观众可
触摸的盲文点；在展品呈现层面，
通过织物原料对比装置开发可触
摸文物模型，高对比度四色方案
满足色弱群体需求；在信息传递
环节，构建“二维码音频+触感定
位+手语视频”复合系统，其中手
语导览视频特别设置声音通道，
兼顾人工耳蜗使用者的声音校准
和口语训练需求。

线上信息无障碍
近年来，南博在持续优化实

体空间无障碍服务的同时大力推
进线上信息无障碍创新实践，通
过数字化技术打破特殊群体的观
展壁垒。南博手语版《“不一样”的
国家宝藏》系列视频在南博官网、
官方微信平台及博爱馆大屏幕同
步上线，通过专业手语翻译与文
物动态展示相结合的方式，让听
障群体得以直观感受南博艺术瑰
宝的独特魅力。在“国际残疾人
日”，南博创新采用口述影像技
术，将昆曲经典剧目《牡丹亭》《桃
花扇》等进行专业解构，通过声画
同步的语言描述与戏曲美学解
析，为视障群体打造“听得见”的
非遗表演艺术盛宴。2025年，南博
正式推出“无障碍教育线上展
览”，标志着信息无障碍建设进入
系统化发展新阶段。该线上展览
设置“江南百工”“华夏之音”两大
特色版块：前者针对听障群体需
求，配备文物手语导览视频、动态
手语词典及多模态互动装置，通
过可视化手语教学与历史场景重
构，生动展现江苏古代工艺文明
的发展脉络；后者则为视障群体
定制，版块通过使用大号字、线条
增效、触发阅读、声音作品赏析等
方式，打破视障阻碍，使视障群体
也能足不出户地感受中国古代艺
术成就。此外，展览中还设计了多
种互动小游戏，视障儿童也可以上
传分享自己制作的音乐，为线上观
众增加参与感和体验感。

平等包容：情感无障碍

情感无障碍是博物馆实现文
化普惠的深层目标，旨在通过心
理环境营造促进社会包容与文化
认同。文化传播的前提是被传播
者的情感接受，因此仅有无障碍
设施和展陈体验还远远不够，博
物馆需要为特殊观众提供良好的
心理环境，尽力为他们提供一个
交流、学习的平台，让博物馆更有

温度、更有情怀。南博通过“定制化社教+社区联
动”模式，构建特殊群体文化赋能体系，强化社会
连接。

早在2002年南博便针对听障群体推出过手
语讲解服务，后续在博爱馆为视障群体提供盲文
说明牌和可触摸的文物复制品。2022年“国际聋
人日”，南博联合南京市聋人学校推出“跟着南聋
学成语之晋国篇”，意味着南博在原本的老年人、
儿童、中学生、成人等教育受众的细分外，开始将
目光锁定特殊群体。

2024 年，南博针对特殊群体的社教活动形
成系列，分别与南京市聋人学校合作开展“江南
百工”系列课程；与南京市盲人学校合作开展“指
尖上的博物馆无障碍研学课程”；与江苏省儿童
康复研究中心幼儿园合作推出“慢天使探物”系
列课程。此外，南博社教人员在主题选择、活动形
式、场地布置、人员协助等方面会充分考虑不同
受众的特点。例如“指尖上的博物馆”活动主要通
过触摸和语言交流的形式为视障学员提供教学，
学员们可以亲手触摸鎏金铜鹿灯、藏金兽和错银
铜牛灯等珍贵文物的复制品，仔细感受上面的错
金银纹路。鉴于视障学员对于基础文化信息的储
备较少，社教专员需要更加耐心和具体地描述文
物外观，采用学员能够理解的语句方式（常规是
从左到右、从上到下，凸显其最鲜明的特征）。后
续的“东汉错银铜牛灯”拼图活动则是为了在应
用中加深学员图像记忆，有助于学员们深入地理
解历史文物内涵，增强自信心。

情感无障碍其核心在于通过心理环境营造
和社会关系重构，让特殊群体获得文化尊严与情
感认同。南博实践表明，情感无障碍建设具有三
重必要性：首先，它是实现社会包容的重要纽带。
通过“江南百工”等定制化课程，使特殊群体突破
物理空间限制，在文化互动中建立平等的社会关
系。其次，它是文化权利实体化的关键路径。通过

“指尖上的博物馆”等感官体验，帮助视障学员将
触觉感知转化为文化认知，完成从被动接受到主
动创造的身份转变。最后，它是博物馆社会价值
的延伸。通过与特殊教育机构的深度合作，将文
化服务从“参观—解说”的单向模式升级为“学习
—创造—展示”的闭环生态。

南博通过实践得出，博物馆无障碍建设需从
“物理—信息—情感”三维协同推进：物理空间改
造是基础，需强化科技赋能与通用设计；信息传
递需突破视觉限制，构建多模态交互系统；情感
融合则需通过文化实践重构社会关系网络。未
来，南博将进一步深化“技术+情感”融合模式，
利用虚拟现实技术还原历史场景；同时加强与社
区、教育机构的联动，建立“博物馆—家庭—社
会”协同机制，使无障碍服务从参观体验延伸至
终身学习。

革命人物类纪念馆作为纪念和展示革命
人物生平事迹、思想精神的重要载体，承担着
传承红色基因、赓续红色血脉的重要使命。展
览成果的转化是革命人物类纪念馆实现其价
值使命的重要途径。通过将展览内容、研究成
果转化为多样化的文化产品和服务，纪念馆不
仅能够扩大社会影响力，增强红色文化的传播
效果，还能创造经济效益，为自身的可持续发
展提供动力和支持。

韶山毛泽东同志纪念馆（以下简称“韶山
馆”）作为全国唯一一家全面系统展示毛泽东同
志生平业绩、思想和人格风范的人物专题博物
馆，在展览成果转化方面有较好的基础，其中“中
国出了个毛泽东”基本陈列最具代表性。展览主
要通过对毛泽东同志一生光辉历程和一生追求
国家独立、人民幸福的基本思想和立场的展现，
科学、准确、生动地反映了毛泽东同志在中国革
命和建设中的历史地位、丰功伟绩和崇高的人
格风范。展览获得“第二十一届（2023年度）全国
博物馆十大陈列展览精品推介精品奖”“第十一
届（2013年度）全国博物馆十大陈列展览精品评
选精品奖”等荣誉，在爱国主义教育、革命传统教
育、党性教育和思政教育等方面发挥了示范作
用。展览自1982年开展至今，历经40余年的发展
和多次提质改陈，已形成“时代化、创新化、科技
化、国际化”为一体的成果转化路径。

坚持与时俱进，满足多元需求

紧扣时代主题，紧跟展教融合发展的新趋
势，韶山馆积极探索展览成果转化的新路径，
把思政教育“小课堂”和纪念馆“大课堂”有效
融合起来。2023年 5月，“我的韶山行”湖南省
中小学生红色研学活动在韶山正式拉开帷幕。
活动以“走进伟人故里，传承红色基因，争做时
代新人”为主题，开展了万余场红色研学授课，
有近60万名中小学生来馆开展研学活动。

从课堂内到展厅中，积极探索有深度也有
温度、有理性认知也有情感共鸣的思政课程。
在展览重要节点上，量身打造了 14 堂符合青
少年身心特点的专属研学课程，让他们在沉浸
式体验中感悟红色精神，传承红色基因。通过
互动式、体验式的现场教学，将展览成果转化
为生动的教育实践，激发起广大青少年的爱国
情怀与使命担当。许多学生在展厅听完现场教
学后，纷纷留下发自肺腑的感言。来自湖南祁
阳一中的蒋同学表示：“在纪念馆中，聆听毛主
席一个又一个伟大的故事，我们默默下定决
心，接过那传承红色基因的火种，争做时代新
人。”这不仅体现了青少年对红色文化的深刻
认同，也彰显了展览成果转化的时代价值。通
过研学课程与展览内容的深度融合，韶山馆成
功实现了与青少年的“双向奔赴”，他们在红色
场馆中找到了情感共鸣与文化归属感，也使他

们在研学实践中加深对中国共产党创新理论
的理解和认同，立鸿鹄志、做奋斗者，必将在推
进强国建设、民族复兴伟业中绽放青春光彩。

坚持文创赋能，活化红色资源

文化创意产品已经成为展览成果转化不可
或缺的组成部分。自2008年起，韶山馆以“让红
色文化融入生活”为理念，通过系统化研发，将
展览资源转化为兼具文化深度与实用价值的文
创产品，以满足人民群众对美好生活的向往。

结合展览主题，推出了“她在丛中笑”“毛
主席诗词”“不动笔墨不读书”系列等经典文创
产品。以“她在丛中笑”系列为例，其灵感源自
毛泽东诗词《卜算子·咏梅》，通过诗词插画元
素、湖绿色主调与雪纺、亮缎等材质的结合，既
诠释了梅花谦逊坚韧的意象，又彰显了共产党
人积极进取的精神内核。“不动笔墨不读书”系
列则是以毛泽东同志手稿或者读过书籍中的
批注符号为设计来源，将批注符号进行一定的
视觉排布，形成产品主纹样，同时融入毛泽东
同志印章、泼墨印记、特殊字体造型等元素丰
富产品设计，旨在引导大众以毛泽东同志为榜
样，养成读书思考的好习惯。

文创产品不仅是展览的延伸，更是实现观
众与展览紧密结合的纽带。这些产品通过“文
化+实用”的双重属性，将红色基因嵌入日常场
景，以润物无声的方式浸润生活，让观众“把展
览带回家”。

坚持科技引领，丰富展览形式

为给观众提供全新的观展体验，韶山馆充
分利用现代科技手段，在“中国出了个毛泽东”
实体陈列中融入更多符合年轻人参观习惯的
数字化表达形式，并转化出与线下展览融合发
展的数字展馆。

“中国出了个毛泽东”数字展馆开辟了数
字孪生展馆和主题衍生展馆。数字孪生展馆在
实体展馆的基础上，进一步丰富了展览信息，
包括高清图片、视频、三维、文字等多媒体信
息。观众可选择自由漫游或跟随数字人讲解、
真人现场讲解等多渠道方式进行游览。游览过
程中可自主选择讲解内容，个性定制讲解主
题、路线，了解文物背后故事。主题衍生展馆规
划了活动区域、大课堂、文化岛等板块，多角度
展现毛泽东同志生平、思想和人格风范，特别
是开创线上思政大课堂主题衍生馆，把教育部
向全国推广的“我的韶山行”湖南省中小学生
红色研学和以革命文物为主题的全国性示范
项目“韶山下的思政课”成功搬到线上。

截至2025年3月，云端打卡展览的观众已
逾 380万人次。这种足不出户的观展模式受到
越来越多的观众青睐。文化与科技深度融合的

展览成果转化，不仅吸引了年轻一代的关注，
还让领袖人物以更直观、更生动的方式“走近”
他们，激发他们的心理共鸣。

坚持开放包容，促进文化交流

随着全球文明倡议的深入践行，国际展览
已成为展示不同文明、促进文明交流互鉴的重
要窗口，也是丰富公众精神文化生活、促进民
心相知相通的重要载体。新时代新征程上，韶
山馆一直着力加强国际传播能力建设，致力于
将“中国出了个毛泽东”基本陈列转化为具有
国际影响力的文化交流展览，登上国内国际各
大舞台，传递中国声音，讲好领袖故事。展览先
后在新加坡、俄罗斯、中国香港和澳门等地进
行交流展出，取得良好反响。

为适应不同展出地和展出对象的文化背景
与需求，韶山馆为每一个文化交流展览量身打
造专属内容，做到“一展一面”，充分体现了展览
成果转化的国际视野与创新精神。例如，2018
年在俄罗斯展出时，展览特别增加“尾声·说不
尽的毛泽东”国外政要评价毛主席部分，从他者
视角诠释领袖毛泽东对中国、对世界的影响；
2019年在澳门展出时，特别设计“情系港澳台”
部分，希冀通过真实的第一手史料的使用，展示
与港澳台相关的鲜为人知的历史，再现毛泽东
主席深厚的家国情怀以及对两岸三地人民血浓
于水的深情厚谊。展览在短短9天内吸引了2万
余人参观，得到澳门同胞的广泛好评。

国际化的展览成果转化，不仅向世界展示
了中国领袖人物的伟大事迹和思想，为中外观
众提供了高品质的文化产品和服务，还积极探
索中国红色文化的国际化表达，搭建起中外文
明交流互鉴的桥梁。

“中国出了个毛泽东”展览成果的转化实
践，生动诠释了革命人物类纪念馆在新时代的
使命担当与创新路径。通过与时俱进满足研学
需求、文创赋能活化馆藏资源、科技引领创新
展览形式、开放包容促进文化交流，韶山馆不
仅深化了红色文化的教育功能和转化功能，更
以数字化的手段和国际化的视野，让毛泽东同
志的思想和精神跨越时空、历久弥新。

接下来，韶山馆将继续秉持守正创新理
念，进一步推动展教融合向纵深发展，拓展红
色文化的全球叙事，探索更多科技与文化的融
合场景。让红色基因在青少年的心中生根发
芽，让中国故事在世界舞台上绽放光彩，让革
命文物的精神价值在数字化浪潮中永续传承，
使其真正成为赓续红色血脉、凝聚民族力量的
精神坐标，为新时代的发展注入精神动力。

（本文为韶山毛泽东同志纪念馆·湘潭大学国
家革命文物协同研究中心招标课题“革命人物类
纪念馆展览成果转化路径研究”<24GWYB08>
研究成果）
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“中国出了个毛泽东”展览成果转化路径探析
曹慧娴 洪嘉榕

辽宁北票市博物馆成立于 1994 年，是与
北票市文物考古研究所、北票市尹湛纳希纪念
馆合署办公单位，于 2012年 10月对外免费开
放。博物馆现有馆藏文物 1895件套，其中一级
文物 8 件套、二级文物 74 件套、三级文物 280
件套，一般文物 1533件套。馆藏文物以北票地
区考古出土文物和馆内旧藏文物为主体，分为
青铜器、陶瓷器、石器、玉器、铁器、金银器、古
钱币等十余类，其中三燕文物和辽金文物较
多。馆内常设展览有北票历史文物馆、尹湛纳
希纪念馆、古生物化石科普馆、北票翼龙化石
馆、北票“百年记忆”馆和北票党建扶贫馆。

深入挖掘文物内涵，展示北票历史文化

文物内涵挖掘方面，做到从外到内、由浅
入深。首先明确文物的名称、质地、造型特点、
功用等，再挖掘它产生的历史背景和所体现的
时代价值。2003年北票市西官营镇韩杖子村二
号辽墓出土的两件白瓷凤首瓶，造型一致，腹
部均剔划相同的缠枝牡丹花纹，但其一肩部饰
牡丹纹，其二肩部饰覆菊瓣状羽毛纹。博物馆
专业人员经过认真研究和论证推断出二瓶为
一雌一雄，该学术成果受到社会瞩目，此二瓶
也成为北票市博物馆的镇馆之宝。

历史事件和历史人物是陈列展览中不可
缺少的重要组成部分，它往往通过史料、碑志
等来体现。北票市博物馆结合辽代大于越耶律
仁先家族墓地出土的几方墓志和有关史料，清
晰地梳理出耶律仁先及其二弟耶律义先、三弟
耶律礼先、四弟耶律智先、五弟耶律信先的官
职、生卒年和主要事迹，并将这五兄弟的有关
资料以电子书连环画的形式展示给广大观众，
不仅彰显了北票地域文化的深厚，还丰富了人
们对地方史的了解，增强了他们的探知兴趣。

运用科技手段，打造地域文化体验

博物馆将声、光、电等高科技展示手段以及
场景、模型、沙盘、雕塑等进行适当运用，能使展
览更加形象、直观、生动，具有强烈的视觉冲击，
让观众仿佛身临其境。北票市博物馆在历史文物
陈列中，设计了新石器时代人们生产生活场景、
冯跋植桑柘场景、棘城保卫战场景以及契丹人牵

马场景，同时制作了康家屯石城址沙盘、冯素弗
墓木棺模型和黑城子城址模型，录制了重点文物
鸭形玻璃注和金步摇宣传视频、北票古建筑视频
等在展厅播放，方便观众进一步了解展览内容。

对于重点文物的展示介绍，采用深入浅出
的科普方式。如北票市博物馆在陈列布展时，
为了让观众明确臂鞲的用途，馆内专业人员专
门设计了由三幅小图组合而成的一幅大图介
绍：图一为海东青（鹰）的照片及文字说明；图
二为契丹男儿驾鹰场景及臂鞲说明；图三为海
东青捕天鹅的精彩瞬间。讲解员可结合这三幅
图，讲述海东青的特点、习性以及契丹人驯养
海东青的习俗和臂鞲的功用，将知识性与趣味
性融为一体，方便观众理解。

举办临时展览，充实民众精神文化生活

十三年来，北票市博物馆共为公众推送精
品临时展览70余个，包括自办展览、与其他单位
合办展览和引进展览，内容有书画摄影展、历史
文物展、民间艺术展、民间收藏展等，展出文物、
艺术品达1.5万件，为观众普及青铜器、陶瓷器、
玉石器、古籍、书画、根雕、剪纸、工艺葫芦、紫砂、
面塑等知识。如北票市博物馆利用本馆资源举办
了“明火温酒器展”，展出不同材质、不同形制的
明火温酒炉、温酒壶、温酒盘、温酒架、温酒火罩
等藏品200余件，采取图文并茂的展板形式，展
出承载“酒的故事”“酒礼酒俗”等内容，使整个展
览科普氛围浓厚，充分展现了酒文化的源远流长
和博大精深。通过举办临时展览，既使博物馆保
持了新鲜感，又充实了人们的精神文化生活。

丰富社教活动，传承北票历史文化

北票市博物馆结合公众实际需求，积极创
新活动载体和形式，每年在重要节日节点，有
针对性地开展活动，如“不朽的丰碑——雷锋
精神图片展”“美人姓董——中国古代董氏女
性事迹及文物图片展”参观导览、“缅怀革命先
烈 追寻家乡历史”研学，以及“科普一日游”

“我在博物馆里过六一”“博物馆里过大年”等
社教活动。孩子们还可参加剪纸、蛋壳画、少儿
沙画等文化体验活动。如北票市博物馆与辽宁
省博物馆联合开展的“文物手工制作进校园”

活动，通过博物馆社教老师对北票出土文物金
步摇的介绍，并指导学生仿制和佩戴，激发了
学生们对历史文化学习的兴趣，发挥了博物馆
的第二课堂作用。针对社会的弱势群体，博物
馆每年推出“牵手残障儿童”活动，将儿童与家
长一起请到博物馆来，欣赏家乡的陈列展览，
分享红色励志故事，了解北票的历史文化。

线上线下相结合，让博物馆走入公众心中

近年来，北票市博物馆充分利用电视、网
络、报刊等媒体平台，加强对北票文物的宣传。
鸭形玻璃注、鎏金铜包片木芯马镫等颇具北票
地域特色的精品文物多次在主流和地方电视
台播出并引起热烈反响，域内域外观众纷纷前
往北票市博物馆参观，博物馆也因此“火”了起
来。此外，博物馆流动展览“六进”活动在各社
区、村组、工地等处巡回展出；北票历史文化宣
传橱窗在博物馆前广场以及各乡镇文化站和
各学校等进行展示；出版的科普读物、编印的
宣传资料、研发的文创产品得到观众喜爱，尤
其《北票文物》的出版，填补了北票建市 30多
年来文物专业书籍方面的一项空白，成为人们
了解北票历史文化的一扇窗口。

开展观众调查，弥补博物馆的疏漏和不足

近年来，北票市博物馆注重开展观众调查
工作，调查内容紧贴博物馆的精品文物、陈列展
览和科普宣传等。例如：您是否知道家乡有博物
馆？您喜欢博物馆的哪个展览？您了解家乡的精
品文物吗？您看过流动展览进社区、进学校、进
乡镇村吗？您认为博物馆的宣传活动应从哪几
个方面改进？……这些看似简单的问题，却有着
一定的针对性，是检验博物馆工作成效的关键
环节。调研收获远超预期，基本梳理了博物馆工
作中存在的问题并针对性解决，从而使博物馆
更加贴近实际、贴近生活、贴近群众。2012年以
来，北票市博物馆荣获“辽宁省社会科学普及基
地”“辽宁省民族团结教育基地”“辽宁省爱国主
义教育基地”“辽宁省文明旅游示范单位”等称
号，是国土资源部（现在为自然资源部）地层与
古生物重点实验室教学实习基地、辽宁工业大
学等多所学校的社会实践基地。

传承历史文脉 厚植家国情怀
北票市博物馆弘扬地域文化的实践
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